
Цель: создание условий успешной социализации несовершеннолетних, снижение 
количества конфликтов через внедрение модели реализации восстановительных 
технологий в систему профилактики конфликтных ситуаций в школьной среде.  
 
Задачи:  
- распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных 
форм разрешения споров и конфликтов; 
 - обучение участников образовательного процесса методам урегулирования 
конфликтов и осознания ответственности; 
 - организация просветительных мероприятий и информирование участников 
образовательного процесса о принципах и технологии восстановительной 
медиации 
 

 

№ 
п/п 

Содержание 
деятельности 

Сроки 
проведения 

Предполагаемый 
результат 

Ответственный 

1.  

1.1. Планирование работы 
ШСП на 2023-24 
учебный год 

Сентябрь 2023 г. Утверждение Плана 
работы 

Куратор ШСП  

1.2. Изучение 
федеральных 
нормативно-правовых 
документов по Службе 
примирения 

Сентябрь 2023 г. 
-май 2024 г. 

Информированность 
по 
восстановительным 
технологиям 

Куратор ШСП 

2. Организационно-методическая деятельность 

2.1. Обновление раздела 
на сайте школы 
Школьной службы 
примирения 
 

Сентябрь 2023 г. Обновление 
электронной страницы 

Куратор ШСП 

2.2. Участие в работе МО 
классных 
руководителей 

В течение 
учебного года 

Обмен опытом по 
организации 
деятельности ШСП 

Куратор ШСП, 
медиаторы 

2.3. Разработка 
рекомендаций по 
профилактике 
конфликтных 
ситуаций для 
участников 
образовательного 
процесса 

В течение 
учебного года 

Сбор информации по 
профилактике 
конфликтных 
ситуаций. 

Куратор ШСП 

2.4. Публикации и 
размещение памяток 
по профилактике 
конфликтных 
ситуаций для 
педагогов, родителей 
(законных 
представителей) на 
сайте 

В течение 
учебного года 

Подготовка и выдача 
рекомендаций 

Куратор ШСП, 
медиаторы 



образовательной 
организации 

2.5. Ведение 
регистрационного 
журнала 

В течение 
учебного года 

Учёт случаев 
конфликтных 
ситуаций 

Куратор ШСП, 

3. Просветительская деятельность 

3.1. Информирование 
участников 
образовательных 
отношений (учителей, 
обучающихся, 
родителей (законных 
представителей)) о 
задачах и работе 
ШСП 

В течение 
учебного года 

Информированность 
педагогов, 
обучающихся и 
родителей (законных 
представителей) о 
ШСМ 

Медиаторы ШСП, 
Куратор ШСП, 
педагоги 
 

3.2. Размещение 
информации о 
деятельности 
школьной службы 
медиации на сайте 
школы, на стендах 
школы 

В течение 
учебного года 

Информация о 
деятельности ШСП 

Куратор ШСП 

3.3. Проведение 
мероприятий, 
кл.часов, бесед для 
учащихся школы «Как 
поступить в 
конфликтной 
ситуации», Помощь 
учащимся справится 
со своими 
проблемами «Найди 
бесконфликтный 
выход из любой 
ситуации», «Учимся 
прощать», 
«Возможные 
конфликты – как их 
избежать?»,  
Познакомить 
подростков о способах 
ухода от конфликта со 
взрослыми, «Мой 
выбор», игровой 
тренинг « В поисках 
друга» 

В течение 
учебного года 

Овладение умениями 
и приобретение 
первоначальных 
навыков разрешения 
спорных и 
конфликтных 
ситуаций , сплочение 
школьных 
коллективов 

Куратор ШСП, 
Классные 
руководители 

3.4. Организация 
взаимодействия ШСП 
с органами системы 
профилактики 
безнадзорности и 
правонарушений, 
органами опеки и 

По мере 
необходимости 

Защита законных 
интересов 
несовершеннолетних 

Куратор ШСП, 
Медиаторы ШСП 
 



попечительства, 
учреждениями 
дополнительного 
образования 

4. Реализация медиативных программ 

4.1. Работа с 
обращениями 

В течение года Полная информация о 
ситуации 

Куратор ШСП, 
Медиаторы ШСП 
 

4.2. Сбор информации о 
ситуации, с которой 
проводится 
восстановительная 
процедура 

По мере 
необходимости 

Информация для 
ШСП 

Куратор ШСП, 
Медиаторы ШСП 
 

4.3. Проведение программ 
примирения 
«Конструктивные 
выходы из 
конфликтных 
ситуаций» 

В течение 
учебного года 

Защита законных 
интересов участников 
образовательных 
отношений 

Куратор ШСП, 
Медиаторы ШСП 
 

4.4. Пополнение банка 
методических 
материалов по 
восстановительным 
технологиям 

В течение 
учебного года 

Создание банка 
методических 
материалов для 
педагогов школы 

Куратор ШСП 
 

4.5. Индивидуальные 
консультации 
родителей (законных 
представителей) по 
вопросам воспитания 
и разрешения 
конфликтных 
ситуаций 

В течение 
учебного года 

Гармоничные 
отношения с ребёнком 

Куратор ШСП, 
Классные 
руководители, 
Медиаторы ШСП 

5. Экспертная деятельность 

5.1. Подготовка отчета, 
заключения о работе с 
конкретной семьей, 
подростком по 
запросу суда, КДН, 
органов опеки и 
попечительства 

По мере 
необходимости 

Защита законных 
интересов 
несовершеннолетних 

Куратор ШСП, 
Медиаторы ШСП 
 

5.2. Оценка 
эффективности 
деятельности ШСП 

май Подведение итогов Куратор ШСП 
 

 

                                           Педагог-психолог _____________________Швецова Н.С. 
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